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Godisnje istrazivanje o0 primjeni informacijskih |
komunikacijskin tehnologija (IKT) u kuc¢anstvima | kod
pojedinaca u 2019.

» |nformacijske i komunikacijske tehnologije utjeCu na svakodnevni zivot pojedinaca:
® poboljSavaju kvalitetu zivota;

®» omogucuju prijenos i upotrebu svih vrsta informacija.

» /Danas sami trazimo informacije koje nas zanimaju

® na raspolaganju su nam izvori iz cijelog svijeta.

» Svrha IKT istraZivanja: Vil

® Procijeniti broj korisnika interneta u Hrvatsko;j.

» U koje svrhe se upotrebljava internet?



Analiza podataka godisnjeg istrazivanja o primjeni IKT-a u
kuéanstvima i kod pojedinaca u 2019.

»  Cilj analize: utvrditi postojanje slicnosti i razlika u
primjeni IKT-a kod ispitanika s obzirom na neka
sociodemografska obiljezja (spol, stupanj
obrazovanja, dobna skupina).

- traZivanje je provedeno na uzroku veli¢ine 5 489
osoba cija je dob u vrijeme prikupljanja podataka bila
izmedu 16 i 74 godine, a podaci su utezeni na
ukupnu populaciju Republike Hrvatske te dobi.

» Metode rada: deskriptivna statisticka analiza
(grafikoni, tablice, udjeli, omjeri). Koristit ¢emo i
metode zakljuCivanja na temelju analiziranih
podataka.

» U analizi podataka koristili smo program Excel 2016
te pomocu njega kreirali tablicne i graficke prikaze s
cillem jasnijeg pregleda rezultata.




HIPOTEZE

=» H1. Obrazovaniji ispitanici vise
redovno koriste internet.

- . Najmlade generacije najvise
upotrebljavaju internet.

= H3. Zene kupuju vise od
muskaraca (online).




H1. Obrazovaniji ispitanici vise redovno koriste internet.

Tablica 1. Ukupan broj redovnih internet korisnika prema stupnju obrazovanja, 2019.

U U tablicnom i grafickom prikazu vidljivi su sljedeci podaci:: Udio redovnih
internet
> najveci udio redovnih internet korisnika u ukupnoj populaciji nalazi se u Redovni korisnika u
skupini koja je zavrsila visokogkolsko obrazovanje (njih 95%); L infernet ukbpnol
p ja | J J ) populacija Korisnici populaciji,
» najveca je razlika redovnih internet korisnika izmedu ispitanika koji su %
zavrsili visokoskolsko obrazovanije i korisnika koji su zavrsili osnovnoskolsko gk”p“° 275 4a 28C7SES A
obrazovanije, ¢ak 2,1 puta vide u korist visoke 3kole; gkso"lzv"“ 707 372 328316 46
- N - . : . - Srednja $kol 1741191 1518 653 87
» 87% ispitanika koji su zavrsili srednjoskolsko obrazovanje redovito Kkoristi Lo
. Visoka skola 545 646 520 845 925
internet.
izom podataka utvrdeno je da se redovno internetom najmanje G-1.0dabrane aktivnosti pri koristenju
riste ispitanici sa zavrSenom osnovnom Skolom. interneta,2019.

Prema podacima IKT istrazivanja o aktivnostima na internetu najveca
razlika medu ispitanicima je pri koriStenju Internet bankarstva. 81% S
- . . .. Telefonski pozivi e =28
Ispitanika s fakultetskom diplomom koristi Internet bankarstvo, nasuprot

31% ispitanika sa zavrSenom osnovnom sSkolom. DruStvene mreZe [ 712

. . : . N S Elektronicka posta |y gy 72
Najmanja razlika prema stupnju obrazovanja je kod koristenja drustvenih
mreza Internet bankarstvo [ —— 57
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v Zakljucak: H1 se prihvaca.




H2. Najmlade generacije najvise upotrebljavaju internet.

Tablica 2. Ukupan broj redovnih Internet korisnika prema radnom statusu, 2019.

O U tablicnom i grafiCkom prikazu vidljivi su sljedeci podaci: Udio redovnih
internet
» najveci udio redovnih internet korisnika u ukupnoj populaciji nalazi se u skupini Redovni korisnika u
studenti/ucenici (njih Cak 98%); Ukupna internet ukupnoj
populacija Korisnici populaciji,
» 95% redovnih internet korisnika €ine zaposleni; %

> Nezaposlene osobe su na treéem mijestu, 72% navedene populacije redovito ElpeRRil [0 13222 ;o
koristi internet; Nezaposleni 426 287 307 908 72
» Neaktvne osobe, osgbe koj'e u trenutku provgdenja IKT istraii_vanje_\ nisu bile studenti/u&enici 284 640 279 418 98
zaposlene, a nisu niti obavljale posao uz nov€anu naknadu, najmanje redovno —
koriste intefnet, njih samo 48%. Neakiiil OV 397 977 s

G-2. Aktivnosti pri koriStenju interneta, 2019.
120

Razlozi: koristenje drustvenih mreza (98%), aplikacija (97%) i sluSanje glazbe 7
putem internet stranica (90%). ° 100
8

Analizom podataka utvrden je veliki udio redovnih internet korisnika medu
zaposlenima (95%). 6
Razlozi: traZenje informacija o proizvodima i uslugama (95%), Citanje online
vijesti (90%) i slanje poruka (89%). 20 |I I
. I||| ||| l |

S obzirom na samo 3% razliku u udjelu izmedu studenata/u€enika i zaposlenih,
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a trebalo bi uzeti u obzir i uzoracku gresku, ne mozemo sa sigurnos¢u potvrditi Qo‘ ~Q° &@1' é 4@9 ,bé}\"’ r@ .4,}\“ o&\ Q\Q“ \,;V «* ‘b‘éé
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Zakljucak: H2 se odbacuje. & 8 & < ¢

mZaposleni = Nezaposleni ®Studenti/u¢enici = Neaktivni



H3. Zene kupuju vise od muskaraca (online).

U ovom dijelu analizirali smo $to i koliko
muskarci i zene kupuju preko interneta.

Prema podacima iz grafikona G3. i G4., iako
muskarcima pripada veci postotak, nije
moguce utvrditi velike razlike u odnosu na
spol kako bismo mogli donijeti sa sigurnoséu
potvrditi ili opovrgnuti hipotezu 3 (H3).

Dodatno ¢emo analizirati koje proizvode |
usluge najCeS¢e kupuju muskarci putem
interneta, a koje proizvode i usluge kupuju
Zene.

» Prema IKT istrazivanju, muskarci viSe redovno koriste
internet nego Zene, i to 51% muskaraca u usporedbi sa 49%
Zzena (G3).

» Prema IKT istrazivanju, muskarci viSe | kupuju od Zena.
Ovdje je razlika medu spolovima neSto vecCa, 54%
muskaraca kupuje online u usporedbi sa 46% zena (G4.)

G-3. Struktura redovnih internet
korisnika prema spolu, 2019.

G-4.Struktura on line kupaca
prema spolu, 2019.




H3. Zene kupuju vise od muskaraca (online). — nastavak

Q

Iz grafikona G-5. vidljivo je da i muskarci i Zzene
podjednako skloni kupovini knjiga i novina
(svako po 50%), a da se malo razlikuju kod
kupovine ulaznica za kulturna dogadanja te
online rezervacije smjestaja i prijevoza (53%
muskaraca u usporedbi s 47% Zena).

Iz grafikona G-5. vidljivo je da je mnogo veci dio
Zena kupovao lijekove (77% Zena u usporedbi s
23% muskaraca), a neSto manje Kkucne
potrepstine (54% Zena u usporedbi s 46%
muskaraca), dok je mnogo veéi postotak
muskaraca kupovao raCunala i elektroniCku
opremu (73% muskaraca u usporedbi s 27%
Zena).

|z podataka mozemo zakljuciti da su i muskarci i
Zzene podjednako skloni koriStenju interneta,
muskarci vise kupuju online (!) te da postoje
sklonosti prema odredenim kategorijama
proizvoda, ovisno o spolu.

G-5. Internetska kupovine prema vrsti naruc¢enih
proizvodal/usluga, 2019.
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v Lakljucak: H3 se odbacuje.



Zakljucak

Analizirajuéi podatke godiSnjeg istrazivanje o primjeni informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) u
kuc¢anstvima i kod pojedinaca u 2019. ustanovili smo kako su stanovnici Hrvatske i dalje skloniji tradicionalnom
nacinu kupovinu jer samo 35% populacije su online kupci.

Online kupovina €es¢i je izbor mladih od 34 godine, a najmanje ju biraju stariji od 65 godina.

ko je uvrijezeno misljenje kako Zene kupuju viSe, muskarci kupuju online viSe od zena. Ipak, muski i Zenski online
shopping se razlikuje po tome Sto se kupuje.

Internetom se najmanje koriste ispitanici sa nizom razinom obrazovanja.

Gotovo svi studenti i u€enici koriste internet, najviSe za komunikaciju s prijateljima preko drustvenih mreza i
slusanje glazbe.




Kako to mislite
sve je netodno?!?

Zakljucak

Pa prepisao

l‘ ~ sam sve sa
interneta!!
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Zivot bez interneta danas je nezamisliv. Stoga je njegovo pravilno koristenje
potrebno | korisno u zivotu svakog Covjeka, neovisno o zivotnoj dobi. Informacijska
pismenost postala je vazna vjestina bez koje ne mozemo.




