Programska oprema ili softver (software) 

· upute računalu što treba raditi
· skup svih programa koji su instalirani na našem računalu
U softver se ubraja npr.
· operacijski sustav (npr. DOS, Unix, Linux, Mac OS X (Leopard), Windows …) - to je skupina programa koji upravljaju radom pojedinih dijelova računala te  nam omogućavaju njihovo korištenje. Omogućava pokretanje računalnog sustava, koordinira rad svih dijelova hardvera i usklađuje izvršavanje instrukcija aplikacijskog softvera. 

· primjenski programi (korisnički ili aplikacijski) -  programi namijenjeni rješavanju konkretnih problema koje koristimo za specijalizirane namjene: obradu teksta, crtanje i obradu slike, reprodukciju zvuka, zabavu, učenje, stolno izdavaštvo, ...

Podjela prema načinu distribucije:
Program je intelektualno vlasništvo autora (vlasnika) koji na njega ima autorska prava. Neovlašteno kopiranje i prodaja programa zakonom su zabranjeni. 
Licenca propisuje pod kojim se uvjetima program smije koristiti. Razlikujemo:

· komercijalne programe – prodajna verzija s licencom – korisnik ne kupuje program, nego samo pravo na njegovo korištenje, a kupac ima pravo instalirati program na jedno ili više računala ovisno o uvjetima licence

· shareware programe – inačica programa koji ima sve mogućnosti ali je njegova upotreba ograničena vremenski ili na neki drugi način; nakon određenog vremena korištenja, od korisnika se očekuje da kupi softver
· freeware programe – programi se mogu slobodno bez naknade koristiti i umnožavati, ali autorska prava ostaju kod vlasnika
· pokazne (demo) i probne (trial) programe – služe da bi se budući korisnici mogli upoznati s mogućnostima programa, a prestaju raditi nakon određenog roka
· programi otvorenog koda (Open source) - programi besplatni i slobodni za bilo koju svrhu obuhvaćenu licencom. Njihov izvorni kod je dostupan javnosti, može se koristiti, izmjenjivati i dalje distribuirati. Open source licence obično ne dopuštaju korištenje njihova koda ili dijelova koda u komercijalnim programima. 
